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INTERPRETACION DEL SECRETARIO 2013- 52 2
RE: REGLAMENTO DE PRACTICAS Y ANUNCIOS ENGANCSOS

Entiéndase, de la misma naturaleza, caracteristicas y precio, segun han
sido vendidos, en un periodo igual o similar al que se pretende volver a

ofrecer al oo:mcamQOm_.

Regla 7 (C) del Reglamento establece que el Secretario podra emitir
interpretaciones oficiales de hechos, actos o situaciones que a la luz de este
reglamento  constituyen practicas o anuncios engafiosos. Estas
interpretaciones serén escritas y formaran parie de las interpretaciones
oficiales relativas a este Reglamento.

La Regla 27 del Reglamento, establece la obligacion a todo comerciante de
mantener, por un término minimo de un (1) afo, los expedientes que
demuestren la veracidad de los anuncios, divulgaciones, expresiones,
representaciones o reclamos y las transacciones representativas de las
ventas especiales llevadas a cabo. La informacion debera demostrar
cuantas cantidades estaban disponibles por tienda en la venta especial y

cuantas fueron vendidas.

La Regla 13 (B) del Reglamento, dispone que solo se podra limitar las
cantidades de los bienes anunciados en especial cuando se cumpla con los
siguientes requisitos:
1)
(2)...

(3) divulgue el minimo de tiempo, dentro del tiempo de
duracion de su oferta, en el que anticipa y garantiza que tal
inventario limitado estara disponible conforme a su demanda
razonablemente anticipada, cuyo minimo de tiempo
garantizado lo expresara en dias u horas en proximidad al
articulo anunciado o al calce del anuncio.

Contintia indicando que si el inventario limitado se agota antes del tiempo
minimo garantizado y divulgado por el comerciante, éste vendra obligado a
ofrecer un articulp sustituio o vale (“rain check”) para tal producto en
especial. Si el producto se agota una vez transcurrido el minimo de tiempo
garantizado por el comerciante, el comerciante no vendra obligado a
sustituir el producto en especial agotado ni a ofrecer vale o (“rain check”)

para su obtencion futura.

lLa Regla 14 (E) del Reglamento, establece que cumplir oo:. lo exigido por
esta regla, exime al comerciante de multa por la falta de disponibilidad de

los bienes anunciados en especial.

Por su parte, la Regla 23 (A) del Reglamento, sobre correcciones nos
dice que todo comerciante que descubra un error en un anuncio suyo
antes de publicarlo-debera corregirlo inmediatamente.
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INTERPRETACION DEL SECRETARIO 2013- 02 4
RE: REGLAMENTO DE PRACTICAS Y ANUNCIOS ENGANOSOS

articulo, generadas por un vale o “rain check’, cuando el consumidor prefirio esta
lUltima opcién.

Cabe destacar en este punto el contenido de la Regla 27 dei Reglamento, sobre
los expedientes que debe mantener el comerciante:

Todo comerciante deberd mantener, por un término minimo de un (1)
afio, los expedientes que demuestren la veracidad de los anuncios,
divulgaciones, expresiones, representaciones o reclamos vy las
transacciones representativas de las ventas especiales llevadas a
cabo. La informacién debera demostrar cuantas cantidades estaban
disponibles por tienda en la venta especial y cuantas fueron

vendidas.

Seguin nuestra interpretacion, el término “cuantas fueron vendidas” incluye las que
se vendieron posteriormente conforme a los vales o “rain checks” emitidos, asi
como los articulos ofrecidos como sustitutos. Es por ello que debe mantenerse en
los expedientes copia de toda la documentacidn que acredite estas instancias.

Otra duda que nos han consuitado es qué sucede cuando el establecimiento es
nuevo y no tiene un récord de ventas del afo anterior. Es nuestra interpretacién
oficial, que si el establecimiento es nuevo, pero forma parte de una cadena de
tiendas que comparten el mismo nombre, dicha tienda nueva debera utilizar como
criterio las ventas de la tienda méas préxima en distancia geografica para
determinar la demanda razonablemente anticipada para ese producto. Por otro
lado, si la tienda no forma parte de una cadena de tiendas, debera preparar una
proyeccion de las ventas que estima generar por cada producto anunciado en
especial. Igual proyeccion realizara cuando se frata de un articulo nuevo en &f
mercado para el cual no hay un registro histérico de ventas del afio anterior. En
ese caso tomara como base para establecer la proyeccion, articulos similares.

B. Regla 13 (B) (3)

Para discutir la Regla 13 (B) (3), tenemos que tomar en consideracion el propésito
de la Regla 13, en su totalidad. Este lo que persigue es asegurar que el
consumidor que llegue a la tienda movido por un producto anunciado en el
especial, consiga lo que busca cuando liegue a la tienda. No importa el dia que
vaya a la tienda, siempre que esté dentro de los dias o del tiempo anunciado para
el especial, tenga la seguridad de que el producto va a estar disponible. Para ello
se utiliza el criterio de la demanda razonablemente anticipada discutido

anteriormente.

Como excepcion a esa regla general, el inciso (B), Ia cual permite que se limiten
las cantidades del producio en especial, siempre que se cumplan con tres
‘requisitos: se indique la cantidad de articulos disponibles, se utilice una frase que
advierta al consumidor que la venta sera mientras dure la mercancia o hasta que
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INTERPRETAGION DEL SECRETARIC 2013- 02 6
RE: REGLAMENTO DE PRACTICAS Y ANUNCIOS ENGANOSOS

C. Regla 14 (E)

Respecto a la Regla 14 (E), sobre los vales o “rain checks”, también se nos ha
consultado sobre su alcance, cuando la tienda indica no tener un producto
sustituto para ofrecer al consumidor. EI andlisis para esta pregunia hay que
hacerlo en armonia con la Regla 14 (A), la cual nos dice que cuando no se
encuentre disponible el bien anunciado en especial, sin limitar lo expresado en la
Regla 13 (B), el comerciante vendra obligado a ofrecer un articulo sustituto.
Basandonos en este precepto, queda claro que el consumidor es quien elige entre
la aceptacion de dicho producto, sustituto o un vale.

Es nuestra interpretacion oficial, que si el comerciante no ofrece un producio
sustituto cuando se agota el bien anunciado, no importa si esta bajo el supuesto
de la Regla 13 (A) o de la Regla 13 (B) cuando se agota dentro del tiempo
garantizado; el comerciante no estara protegido por la Regla 14 (E) y procedera la
imposicion de un aviso de infraccion.

D. Regla 23 (A)

Por su parte, la Regla 23 (A), nos dice que el comerciante tiene un deber de
corregir los errores de sus anuncios, tan pronto como se percate.

Es nuestra interpretacion oficial que un error bajo esta regla se refiere a faltas
ortogréaficas, gramaticales, equivocaciones respecto al precio regular o especial, o
sobre especificaciones del producto, incluyendo la cantidad disponible (ejemplo
lee “600” cuando debi6 leer “60”). No constituird un error subsanable bajo esta
Regla, la no disponibilidad del bien anunciado, sin importar si la no disponibilidad
ocurre porque no llegaron o no entregaron a tiempo los bienes anunciados.
Aceptar esta practica seria un subterfugio que permitiria incumplir con la Regla
7(3), que prohibe anunciar un bien o servicio como carnada para atraer al
consumidor o con las Reglas 6(A) y 7(20), antes citadas.

En San Juan, Puerto Rico, a 4 de noviembre de 2013.




